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“Hayati Kolaylastiran Cozumler”
girisim hizlandirma programi
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“Hayati Kolaylastiran Cozumler”

Bulut tabanli teknik servis ve ariza takibi yazilimi TekServis ile, Turkcell ve Girisim
Fabrikasi’nin “Hayati Kolaylastiran Coztumler” isimli girisim hizlandirma programina
basvurduk ve 170’i askin basvurunun arasindan secilen 7 girisimden birisi olduk.

TekServis, bu programa katilip da girisimcilik diinyasinda “6lim vadisi” olarak
adlandirilan 3 yillik stirenin sonunda yoluna hala devam eden tek girisim oldu.

Pazar arastirmasi

Oncelikle hedef musteri kitlemizin ve potansiyel pazarimizin arastirmasini yaptik.
Uygulamanin kullanilabilir ilk beta versiyonunu hazirladiktan sonra Ucretsiz kullanima

actik. Ilk kullanicilarmiza Facebook hedeflemeli reklam ve Google Adwords
reklamlarindan ulastik. Onlardan aldigimiz geri donusler dogrultusunda yazilima

veni Ozellikler ekleyerek gelistirmeye devam ettik.
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Musteri anketi

TekServis'e ilk abone olan ve yazilimi en sik kullananan teknik servisleri telefonla
arayarak anket yaptik ve hem potansiyel musterilerimizi tanimak hem de TekServis
hakkinda ne dUsunduklerini 6grenmek icin cesitli sorular sorduk. Sorulardan birisi de,
su an Ucretsiz kullandiklari yazilima para vermek isteyip istemedikleriydi. Gelen
cevaplarin buyuk kismi olumluydu. Ancak bu veriyle yetinmeyerek bir de teknik

test yaptik.

TekServis ucretli surime gectiginde
almayi dusunur musunuz?

Memnun Isi
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Donusum olcumu

Yandex Metrica ile sitemize gelen ziyaretcilerin ana sayfa ve ddeme sayfalarindaki
hareket verilerini topladik. Bu sicaklik haritalarina gore 5.769 ziyaretin 421’inde
fiyatlar sayfasi butonuna tiklanmis ve fiyatlar sayfasinda toplam 22 kez “Satin al”
butonuna tiklanmis. Yani fiyatlar sayfasinda %5,2’lik bir sanal dontsim tespit ettik.
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Musteri iletisimi ve urun gelistirme

TekServis kullanicilari ile daima iletisim kurduk. Bir yandan musteri profilimizi tanirken
bir yandan da onlari da isin icine dahil ederek yazilimi gelistirmeye devam ettik.
Urlintin gelisimine dogrudan katki saglamalari ve kurdugumuz yakin iletisim sayesinde
TekServis'i daha fazla benimsediler. Dizenli olarak yaptigimiz yaratici reklamlarla da
kullanicilarinimizin dikkatini cekmeyi basardik.
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Metriklerin analizi

Sitemizin metriklerini daima inceledik. Detayli analizler yapabilmek icin grafiksel
Istastik raporlari Urettik ve bunlari analiz ederek anlamli sonuclar cikarmaya calistik.
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Ucretli siirime gecis

Yazilim yeterli seviyeye ve kullanici sayisi yeterli bUyukluge olustugunda Ucretli stirime
gecis yaptik. Standart teknik servis hizmeti veren firmalarin yani sira taninmis saglik

ve egitim kurumlarini da musteri olarak kazandik. Is planimiz geregi olarak mobil
uygulamamizi da devreye alarak hizmet deneyimini artirdik.
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Sonuc

TekServis, 700’0 askin girisim arasindan Turkcell ve Girisim Fabrikasi’nin hizlandirma
programini kazanarak dahil oldugu macerasinda, ihtiyaca cozim Ureten bir SaaS

vazilimi olarak tc yili askin bir sGredir mUsterilerine hizmet vermeye ve “hayati
kolaylastirmaya” devam ediyor.
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