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Onsoz

Diinyada ve Tirkiye'de her yil diizenli olarak biyiimeye devam eden e-ticaret
ekosistemi, sliphesiz ki su an cazip bir mecra durumunda. Hem bireysel, hem
kurumsal anlamda sayisiz girisimcilik tesebbsi ve distincesi mevcut. Ancak
her girisimcilik cabasi girisime donlismiyor ya da her girisim basarili olami-
yor. Bunda en 6nemli sebeplerden birisi, e-ticaretle ilgili yeterli bilgiye sahip
olmadan, yeterli etiid ve fizibilite calismasina girmeden sadece “iyi bir fikir”
veya “sermaye” temelinden yola ¢cikmak oluyor.

E-Ticaret konusunda internette sayisiz Tiirkce kaynaga ulasmak mim-
kiin. Ancak yola heniiz ¢ikmis olanlarin bu devasa bilgi yiginin ice-
risinde islerine yarayan bilgiyi ayristirmasi zor ve zahmetli bir sirec.
E-Ticaretle ilgili yalin ve anlasilir e-kitap sayisi ise yok denecek kadar az su an.
Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret, bu eksikligi doldurmak adina internet girisim-
ciligi temelli bir e-ticaret baslangi¢ kilavuzu olarak hazirland.

Okuyanlara faydali olmasini diliyorum.

Tesekkur

Bu kitabin tanitimi konusunda énemli destekler veren Turkcell'den Serkan
Unsal’a (Dakick.com kurucusu), Markafoni kurucu ortagi Sina Afra'ya, M.
Serdar Kuzuloglu'na, index Grup CEO'su Erol Bilecik’e, e-bebek CEO’su Halil
Erdogmus’a, Enuygun.com CEO’su Cadlar Erol'a, eTohum'dan Burak Buyuk-
demir’e, Reengen kurucu ortadi Sahin Caglayan’a, Hirriyet Bumerang'dan
Hilal Meric’e, iDergi'den Ozgiir Ozkii'ye, Marjinal Porter Novelli PR ajansin-
dan Umut Ersoy’a, Homend kurucu genel miduri Hakan Koger'e, TEB Giri-
sim Evi'nden Fatih Canan’a, Ozyegin Universitesi Girisimcilik Merkezi'nden
Murat Tortopoglu’na, Girisim Fabrikasi'ndan Furkan Gul'e, ETicaretMag genel
midurld Sonay Onur’a, Webrazzi editori Ali Altug Koca'ya, eGirisim.com ku-
rucusu Hilmi Oglitci'ye, Aktif Grup CEOQ’su Emre Metin'e, Girisimhaber.com
kurucusu Iidris Cine, internetanneleri.com kurucusu Nihan Kayalioglu icten’e,
Homend'den Hakan Yalcin'a, Parasiit kurucusu Sean X. Yu'ya, Mobidik.com
ekibine, kapak tasarimini gerceklestiren Yalcin Atasever'e, tanitim videosu-
nun seslendirmesini yapan Gokhan Akcakara'ya, teknik konularda yardimci
olan Kutay Burunsuz'a ve e-kitabimin basili hale gelmesini saglayan sevgili
dostum Longplay Dijital Ajans'tan Ercan Erki'ye ¢ok tesekkir ediyorum.
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1. E-Ticarete Giris

E-Ticaret nedir?
E-Ticaretin Avantajlari
E-Ticaretin Dezavantajlari
Kuresel E-Ticaret
Turkiye'de E-Ticaret
E-Ticaret is Modelleri

E-Ticaret Nedir?

Kisaca E-Ticaret olarak tanimlanan
Elektronik Ticaret, her tirli mal ve
hizmet satisinin giivenli olarak inter-
net Uzerinden gerceklestirilmesidir.
E-Ticarette tanitim, satis, Odeme,
misteri destedi ve teslimat gibi tim
stirecler internet tizerinden yGrtalir.

E-Ticaret sadece dijital diinyaya ait
Urtin ve hizmetleri kapsamaz, ayni za-
manda elle tutulan, yani fiziksel ola-
rak kullanilabilen Griinlerle glindelik
hayatimizda  kullandigimiz  dijital

dinya disi hizmetleri de kapsar.

E-Ticaretin Avantajlari

E-Ticaretin en blyuk avantaji, zaman-
dan ve mekandan bagimsiz olarak
dinyanin herhangi bir yerinde ve
herhangi bir saatinde musterilere
ahisveris imkani sunabilmesidir. E-Ti-
carette sureglerin biyutk kismi dijital
ortamda yurutildugu icin kisitlayici
zaman ve mekan problemleri bulun-
mamaktadir. Firmalar, fiziki ortam-
da ulasabildiklerinin ¢ok Uzerinde

misteri ve ciroya ulasabilirler.

Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

E-Ticaret, musterilere daha seffaf bir or-
tam sunar. E-Ticarette miusteriler farkh
firmalarin web siteleri ve farkh Griinler
arasinda hizlica fiyat arastirmasi
yapabilir. Bu da rekabetin artmasini ve
fiyatlarin diismesini saglar.

E-Ticarette firmalar musterilerine birebir
pazarlama yapabilir. Toplanan miusteri
verileri ve deneyimlerini kullanarak,
yuksek maliyetler gerekmeksizin her
musteriye, kendisine 6zel pazarlama
yapilabilmektedir.

internette bir sanal magaza acmanin
maliyeti, fiziksel magaza agmanin
maliyetine gore ¢cok daha dustktir. Ayni
zamanda e-ticaret sayesinde stok
maliyetlerine girmeden dusuk giderler-
le satis yapabilme imkani da vardir.

E-Ticaret, geleneksel alisverise gore
mdusterinin zaman kaybini azaltir. Bin-
lerce musteri, beklemeksizin ayni anda
ahisveris ve 6deme yapabilir. Bunun yani
sira e-ticaret mekandan bagimsiz ol-
dugu icin ulasim giderlerini azaltir.

E-Ticarette tiketiciler cok sayida Uriin
cesidini gorebilir, en uygun trind bul-
ma sansi artar.
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E-Ticaretin Dezavantajlari

internet (zerinden yapilan alisverislerde misterinin {riinii canli olarak
gorlp inceleme ve deneme sansi yoktur. Bu ylizden de e-ticaratteki iade
oranlari geleneksel magazaciliktaki iade oranlarina gore daha yuksektir. Ancak
firmalar bilgilendirme ve daha iyi misteri deneyimi yaratma konusunda cesitli
iyilestirmeler yaparak bu orani disiirmeye calismaktadir.

Potansiyel misteriler internet izerinden yapilan alisverislerde giivenlik kay-
gisindan 6turd kredi karti kullanimindan ¢cekinmektedir. Son donemde giderek
yayginlasan alternatif 6deme sistemleri ve kredi karti 6demelerini daha gtlivenli
hale getiren hizmetler sayesinde bu ¢ekinceler asilmaya baslamistir.

Uriini satin alin miisteri teslimat siiresi boyunca beklemek zorundadir. E-Ti-
caretin dezavantajli yonleri arasinda en ¢6ziimstizi bu olarak goriinse de, diinya
devi Amazon.com hizl teslimat konusunda havadan teslimat, siparis vermeden
teslimat gibi bazi konsept fikirler Gretmeye basladi bile.

internet siteleri ve altyapilarinda olusabilecek aciklar ve onlardan faydalanmak
isteyecek kot niyetli kisiler tarafindan kisisel bilgilerin calinmasi gibi hos olma-
yan durumlarla karsilasilabilir.

Amazon.com’un PrimeAir “havadan teslimat” konsepti
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Kiresel E-Ticaret

Teknik anlamda ilk online aligveris sistemi 1979'da devreye girmis olsa da, bi-
zim bildigimiz anlamda e-ticaret 90’larin ortalarina dogru ortaya cikmistir.
E-Ticaretin 6nciileri olan ve bugiin de hala lider konumlarini koruyan Amazon.
com (1995) ve eBay (1995) de o yillarda ortaya cikmistir. Yaklasik 20 yillik tarihi
olan e-ticaretin B2C (Business to Consumer) satis hacmi bugtin kuresel olarak
1,2 trilyon dolara kadar ulasmistir. Dizenli olarak blylime gosteren B2C satis
hacminin 2017'de 2,3 trilyon dolara ulagmasi bekleniyor.

Kuresel e-ticaret hacminin en énemli kismi Kuzey Amerika'da gerceklesirken,
onu Asya-Pasifik ve Bati Avrupa izlemekte. Asya-Pasifik'in e-ticaret hacmi hizla
blytumekte. Asya-Pasifik'in bu bliylime hiziyla 2014 sonunda Kuzey Amerika'y
geride birakarak birinci siraya oturmasi bekleniyor. internet altyapilari, bilisim
teknolojileri ve glivenlik yoniinden gelismis olan bu bolgelerin e-ticarette de
gelismesi dogal bir sonu¢ olarak goriilebilir.

Gelismekte olan (lkelerde yer alan yogun niifus, bu nifus iceriside orta sinifin
yikselmesi ve buna bagl olarak harcama egilimlerinin artmasiyla birlikte bu ul-
kelerde e-ticaret hacminin hizla arttigi ve yliksek bir potansiyel oldugu goériil-
mektedir.

E-Ticaret harcamalarinda ABD, ilkeler bazinda lider durumda ve bir stre daha
bu konumunu korumaya devam edecek gibi goriintiyor. ABD niifusunun %54l
internet Gizerinden alisveris yapiyor ve toplam tiiketici harcamalarinin %10'u in-
ternet Uzerinden gerceklesiyor. Asya-Pasifik bolgesinin lideri durumundaki Cin
2012'de %88'le hizla artis gosteren bir B2C e-ticaret pazarina sahip.

Mevcut biiyiimesini, 550 milyon internet kullanicisi ve 220 milyon on-
line aligveris tlketicisine bor¢lu olan Cin'in yakin bir gelecekte yine
ABD’ye e-ticaret harcamalarinda da glicli bir rakip olmasi bekleniyor.

2012 rakamlarina gére {ilkeler bazinda Internet miisteri sayilari (milyon)

cin il )

ABD N
Japonya @
Almanya -
Birlesik Krallik SIS
Fransa l I
Brezilya E
Rusya [N
Hindistan =

Ispanya £
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Turkiye'de E-Ticaret

Tirkiye, internetle resmi olarak 12 Nisan
1993'te tanisti. Turkiye'de e-ticaretin devlet
tarafindan denetimsel temelleri ise ilk ola-
rak 1997'te atildi ve 2003'te e-Ticaret Calis-
ma Grubu ile kontrol mekanizmalar anla-
minda kapsami genisletildi. 2000 yilindan
sonra biiylimeye baslayan internet altyapisi
sayesinde daha fazla kullanici internet erisi-
mine kavusmus ve e-ticaret giderek artan bir
blylme ivmesi yakalamistir.

Turkiye'de 2013 rakamlarina gore 37 milyon
internet kullanicisi bulunmakta. internet nii-
fusunun genel niifusa orani ise %45,1. Gelis-
mis Ulkelerle karsilastirma yapmak gerekirse
bu oran; ABD'de %81, ingiltere’'de 87, Alman-
ya'da %84, Fransa'da %83, Norvec'te %95 ve
Giiney Kore'de %84. Ancak toplam internet
nifusu olarak baktigimizda Kiresel listede
17. siradayiz ve heniiz katihm saglamamis
nifusumuzu da dikkate alinca e-ticaret hac-
minin gelismesi agisindan potansiyelimizin
yuksek oldugunu soyleyebiliriz.

TUiK’e gére internet kullanicilarinin %20’si
B2C e-ticaretin musterisi durumunda. Kredi
karti kullanicilarininsa %33'U internet (ize-
rinden alisveris yapmakta. Turk kullanicila-
rinin %41'i internetten alisveris konusunda
glivenlik kaygisi tagimaktadir. Bu oran Avru-
pa llkelerinde %1-12 arasinda degismekte-
dir.

Uriin
Elektronik Esya & Bilgisayar
Mobilya ve Dekorasyon
Market Alisverisi
Giyim ve Aksesuar
Saglik ve Kozmetik

Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

2013 rakamlarina gore Tirkiye'nin
e-ticaret hacmi 40 milyar TL civa-
rinda ve bir dnceki yila gore e-tica-
ret sektorti %30 blylime gercek-
lesti.

12 bin civarinda e-ticaret sitesinin
bulundugu Tirkiye e-ticaret paza-
ri daha ¢ok firmadan son kullanici-
ya satis (B2C) seklinde calismakta.

Ozellikle son yillarda Markafoni,
Trendyol, Limango, Morhipo ve
benzeri kadin odakli sitelerin yay-
ginlasmasiyla moda perakendeci-
ligi gelismis, kadinlarin e-ticarete
katilim oranlarinda artis gercek-
lesmistir. Ozel alisveris kuliipleri ve
firsat siteleri de e-ticaretin katilim
oranina son vyillarda katki sagla-
mistir.

1998'de kurulan ve sektoriin lideri
durumunda bulunan Hepsibura-
da.com gibi yatay modelde cali-
san e-ticaret sitelerine son yillarda
¢ok sayida dikey model calisan
e-ticaret sitesi eklenmistir.

BKM’'nin 2012 verilerine gore Tur-
kiye'de internet (izerinden en cok
alisveris yapilan irin gruplari asa-
gidaki tabloda yer almaktadir.

Hizmet

Seyahat/tasimacilik
Telekomunikasyon
Konaklama
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Tiirk kullanicilarinin internetten alisveris yapmama sebepleri

Ihtiyac duymuyor
yac duymuy " E-Ticaretin deger
o ~ teklifinin yetersizligine
Gidip madazadan satin almayi 33 isaret eden sebepler
tercih ediyor ]
. . . . 78

Guvenlik endiseleri Gavenlik ve gizlilik
endiseleri

Gizlilik endiseleri 17

Teslimat ve satis sonrasi hizmetler 5

konusunda endiseleri Hizmet kalitesi
sorunlar

Internetten alinan Griinlerde 2 1

teslimat problemi

Internetten alisveris konusunda 6 } Bilinirlik sorunlarn

yeterince bilgisi yok

Kredi karti yok 4 E-Ticareti engelleyen
ama kisa vadade

. ozllmeyecek sebepler

Internet hizi yeterli degil 0 ; / P

* Bir anket katihmaisi birden fazla sebep gasterebildidiicin sebeplerin toplami %100'0 gegmektedir.

Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast
Grafidin format kaynadi: Kalkinma Bakanhd “Internet Girigimeiligi ve e-Ticaret” raporu
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E-Ticaret is Modelleri

Heniz 20 yillik bir ge¢cmisi olan ve surekli gelisim icerisindeki e-ticaretin kapsa-
mi net olarak belirlenmis degil. Ancak bu yeni ticaret sekline ait bir cok farkli is
modeli gelistirilmis durumda ve 6niimuzdeki yillarda buna yenilerinin eklenme-
si kaginilmaz. E-Ticarete girmek isteyenlerin bu mevcut is modelleri arasindan
hangisinin kendilerine en uygun oldugunu belirlemeleri agisindan su ana kadar
kullanilan 6nemli e-ticaret is modellerinin neler olduguna bir bakalim.

Calisma sekline gore, platforma gore ve is modeline goére (i¢c ana baslik altinda
kategorilendirebilecegimiz is modelleri, birbirleri ile tanimsal olarak ayrilsa da
operasyonel anlamda kesisebilmekteler.

B2E

Calsmasekiinegére = 5& . E-Ticaret is Modelleri

Platforma gore Alsveris is modeline gére
Uyelik

Galisma sekline gore:
B2C

Firmadan tuketiciye (Business to Consumer), diinyada en yaygin e-ticaret calig-
ma seklidir. Bu calisma seklinde firmalar Griin ve hizmetlerin satisini dogrudan
tliketicilere yaparlar. Genis bir musteri kitlesine ulagsma imkani vardir. Bu calis-
ma sekliyle hizmet veren firmalar arasinda diinyadan Amazon.com, tilkemizden
hepsiburada.com, n11.com, hizlial.com, teknosa.com, ebebek.com, idefix.com

ornek gosterilebilir.
amazoncom.
N
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B2B

Firmadan firmaya (Business to Business), firmalarin tedarik ayagini yiruttukleri
platformlar olarak da diisiiniilebilir. Ornegin Hepsiburada.com'un tiiketicisine
satacag! Urlnu siparis verdigi Uretici/tedarikgci site ile arasindaki ticaret sekli
B2B e-ticarettir. B2B e-ticaretin B2C satis yapan firmalar icin sagladigi stok ve
lojistik avantajlari vardir. Cogunlukla tercih edilen, B2B sitelerin sagladigi XML
bilgileri ile kendi musterilerine Urlin ve stok gosterip, siparis geldikce B2B kanal
lUzerinden tedarik saglamaktir. Boylece firmalar gereksiz stok maliyetlerinden
kurtulurlar.

B2B calisma sekliyle faaliyet gosteren firmalara diinyadan Ingram Micro,
Ulkemizden Index Grup 6rnek gosterilebilir.

c2C

Tuketiciden tiiketiciye (Consumer to Consumer), ayni zamanda B2C ile para-
lel bir calisma seklidir. Bu calisma seklinde firmalar, tlketicilerin kendi arasinda
Urlin ve hizmetlerini alip-satabilecegi bir platform olusturur ve bu islemlerden
komisyon basta olmak zere farkl tipte gelirler elde ederler. Tiiketiciler icin bu
tip siteler oldukca avantajlidir. Tiketicilerin firmalar gibi dlizenli ticari yikimla-
[iklere girmeden driin ve hizmetin alim-satimini yaparlar.

Bu calisma sekliyle faaliyette olan diinyaca Unli site eBay, lilkemizden sahibin-
den.com ve yine eBay'in sahibi oldugu gittigidiyor.com basarili 6rneklerdir.

ebay-

Calisma sekline gore diger e-ticaret is modelleri sdyledir:

C2B (Consumer to Business): Tiiketiciden Firmaya

B2E (Business to Employee): Firmadan Calisana

G2G (Government to Government): Devletten Devlete

G2B (Government to Business): Devletten Firmaya

B2G (Busines to Government): Firmadan Devlete

G2C (Government to Consumer/Citizen): Devletten Tiiketiciye/Vatandasa
C2G (Consumer/Citizen to Government): Tiketiciden/Vatandastan Devlete



Is modeline gore:

Yatay E-Ticaret

Cok sayida farkh Grlin ve Grliin grubu
barindiran tiirdeki e-ticaret sitelerinin is
modelidir. Ginimizin en basarili B2C
siteleri bu modelde calismaktadir. Cok
sayida Uiriin grubunun yénetimi, lojistigi
ve pazarlamasi genis bir ekip ve gugcli
bir sermaye gerektirir. Bu ylizden paza-
rin da iyice oturdugu, rekdbetin arttig
ve yeni girisimler icin zorlastirdigi bir
ortamda, eger glcli sermaye yapilar
yoksa yeni e-ticaret girisimlerinin bu
modelden baslamalari 6nerilmez.

hepsiburada.com

Yatay e-ticaretin diinyadaki en basarh
ornegi olarak Amazon.com, lilkemizde-
ki en basarili 6rnegi olarak da hepsibu-

rada.com gosterilebilir.

Dikey E-Ticaret

Belli bir Girin veya Uriin grubuna odakla-
nan e-ticaret is modelidir. Yatay e-ticaret
sitelerinden daha yeni olan bu model,
pazardaki yeni ihtiyaclarin degerlendi-
rilmesi sonucunda ortaya cikmis ve hala

gelismekte olan bir is modelidir.

cbebek @

Ebebek, Saat & Saat, Decathlon, Ofix di-
key is modelinde calisan firmalara 6rnek
gosterilebilir.

Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

Pazaryeri

Pazar yerleri tlketicilere, birbirleri ara-
sinda mal ve hizmetlerini satma im-
kani veren sitelerdir. Bu is modelinde
firmanin kendisi dogrudan satici de-
gildir. Alici ve saticilar arasinda aracihk
yapar. Kurdugu platform {izerinden
gerceklesen e-ticaretten komisyon
almasinin yani sira, farkli tipteki gelir

modellerini de ekler.

+gittigidigor

Pazaryeri is modeli ayni zamanda C2C
is modelidir. Bu is modelinde calisan
sitelere ABD’li eBay, Glkemizden sahi-
binden.com ve eBay'in sahibi oldugu

gittigidiyor.com 6rnek gosterilebilir.

Ozel Alisveris

Private Shopping olarak da bilinen
Ozel Alisveris is modelinde énemli
markalarin sezon sonu Uriunleri indi-
rimli olarak satilir. Ulkemizde &zellikle
moda perakendeciliginin son yillarda
hareketlenmesine yol acan o6zel alis-
veris sitelerine Markafoni, Trendyol,
Limango ve Morhipo 6rnek gosterile-

bilir.

2
markafoni ®
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Firsat Siteleri

Calisma sekli olarak 6zel aligveris is
modeline benzeyen firsat siteleri is
modelinde tiketicilere firmalarin
Griin ve hizmetleri indirimli olarak
sunulur. Ozellikle mekan bazli indirim
firsatlarinin yer aldigi bu tip sitelerin
sayisi son yillarda oldukca artmistir.

Firsat sitelerine yurtdisindan
Groupon, ulkemizden Sehir Firsat,
Grupanya, Bonubon ve Grupfoni

ornek gosterilebilir.

SehirFirsati
GROUPON

Aracilik

Yenilik¢i is modellerinden birisi olan
aracilik siteleri, Griin bazh satislarda
firmalara aracilik ederek tiiketiciye
ulagsmasini saglar. Yaygin sekildeki fir-
malari tek bir cati altinda toplayarak
tketiciye ulastiran araci siteler tiike-
tici destegini de kendileri verirler.

Bu is modeliyle calisan en iyi 6rnek
diinyaya acilan Tirk markasi Yemek-
sepeti.comdur. Biletix ve Ciceksepeti
de aracilik is modeliyle calisan sitelere
ornek olarak gosterilebilir.

Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

Platforma gore:

Mobil E-Ticaret

Akilli cep telefonlar ve tablet gibi mo-
bil cihazlar tGzerinden gerceklesti-
rilen ve GSM operatorleri araciligi ile
yapilan e-ticaret is modelidir. Mob-
ilitenin hizla gelistigi dinyada mo-
bil e-ticaretin de gelecedinin par-
lak oldugunu soyleyebiliriz. 2013’te
diinya genelinde online 6demelerin
%19’u mobil olarak gerceklesti. 2014
ongorileri ise bu oranin %23'e ¢ika-
cagiyoninde.

Sosyal E-Ticaret

Sosyal aglar Gizerinden gergeklesti-
rilen sosyal e-ticaret henuiz yeni ve
gelistiriimekte olan bir is modelidir.
Sosyal aglarin 6neminin giderek art-
t1§1 g6z onilinde bulundurulursa, mo-
bil e-ticaret gibi sosyal e-ticaretin de
yuksek potansiyel tasidigini sdyleye-
biliriz.
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2. E-Ticarete Hazirlik

is Plani Hazirlama
Girisimcilik ve Yatinmci Strecleri

is Plani Hazirlama

is plani, girisiminizin énceliklerini ve yol is planini hazirlamadan énce SWOT
haritasini belirleme agisindan gereklidir. analizi yaparak mevcut durumun
Ayrica yatinmcilar agisindan bakildigin- artilari ve eksileri gorilebilir.

da, girisimci tarafindan detaylandiriimis,
gercekgi bir is plani, fikrin pazarlanmasi

acisindan énemlidir.

Fikin 208 sreateli | Fivans
| | |
VeNi
Ya1iriM Paznrcamn SWO.T g Bascavanine
‘ AnALizi el
E-TICARET
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Swot Analizi

Pazar analizi yaptiktan sonra artik elimizde olan verilerle SWOT analizi yapabili-
riz. SWOT analizi (Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats), Gli¢li ve zayif
yanlar ile, firsatlarla tehditlerin karsilastirildigi bir analiz tirtdir. SWOT analizi ile
girisiminiz i¢in gercege yakin bir perspektif cizme sansiniz olur.

SWOT analizini daha iyi anlamak icin kurgusal bir analizi inceleyelim: Ornegin
bilgisayar oyunlari dikeyinde e-ticaret siteyi kurmayi diisiinen, uzun yillar oyun
sektoriinde tecriibe sahibi, yaratici pazarlama 6zellikleri bulunan ancak finansal
yapisi gliclii olmayan bir girisim oldugunu varsayalm.

Daha 6nce bu alana girmis, finansal yapisi daha gii¢li olan ancak bariz eksik-
leri bulunan rakiplerin oldugunu da distinerek asagidaki gibi bir SWOT analizi
olusturabiliriz. Bu analize gercekgi olarak baktigimizda, tehditler kisminin orta ve
uzun vadede ciddi riskler tasidigini ve finansal yapinin gliclendirilmesi gerekti-
gini goruyoruz.

Olumlu Olumsuz

Zayif Yanlar

i¢ Etkenler

Tehditler

Dis Etkenler
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Temel bir is plani 6rneklere gore farklilik gésterebilir. Ancak girisimciler icin kul-
lanilabilecek bir is plani genel olarak asagidaki bolimlerden olusur.

Profesyonel 6zet

Sirket analizi

Pazar analizi

Mdsteri ve rekabet analizi
Pazarlama plani

Uretim, tedarik ve gelistirme plani
Yonetim plani

Finansal plan

Ekler

O NV AWM =

1. Profesyonel 6zet

Girisiminize ait tiim is planlarinizin 6zetini icerir. Yapilacak olan is, girisimcinin
ozellikleri ve hedefleri, sektoriin durumu, pazarlama stratejileri ve isin yapilmasi
icin gerekli olan finansal kaynaklarin 6zeti yer alir.

Yatirimcilar olusturulan bu 6zete bakarak girisimin yatinm yapmaya deger olup
olmadigina karar verirler.

2. Sirket analizi

Sirket analizi su an kurulu olan veya kurmakta oldugunuz sirketinizin stratejik
olarak degerlendirilmesini icerir. Asagidaki sorular ve benzerleri sirket analizi
bolimiinde yer almalidir.

Sirketinizi farkh kilabilecek Griin ve hizmetler neler?
Sirketiniz hangi stratejilerle firsatlari lehine cevirebilir?

Sirketinizin organizasyon yapisi nedir?

15
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3. Pazar analizi

Geleneksel firmalara gore ¢cok daha kisa stirede markalasan ve dnemli bir hacme
ulasan e-ticaret girisimi 6rnekleri, girisimcilik ruhu tasiyanlari elbette ki tesvik
ediyor. Ancak girisimlerin ¢ok azi gercekten basarili olabiliyor.

Nasil ki fiziksel bir diikkan agmadan 6nce cevredeki misteri potansiyeli, satilan
Urline olan talep ve tahmini satis miktari gibi unsurlar arastirilip analiz ediliyor-
sa, e-ticarette de bir girisimde bulunmadan 6nce iyi bir pazar analizi yapmak

gerekiyor.

Pazarin durumu ve potansiyeli

E-Ticaret girisiminizin yer alacagi pazarin biyukligi ve potansiyeli bilmek
onemlidir. Pastanin bliylikligu ve potansiyeli, girisimin ne kadar blyuyebilece-
gi konusunda bir on fikir verecektir. Pasta eger biiylikse ve potansiyel tasiyorsa,

buna paralel olarak ¢cok sayida oyuncu yer alacaktir.

Rakipler

Belli bir is modelinde bir girisimde bulunmadan 6nce, girmeyi disindigiiniiz
alanda baska girisimlerin olup olmadigini, bu girisimlerin élcegini ve pazar pay-
larini bilmek gerekir. Genellikle ilk olmanin énemli bir avantaji vardir. Eger ilk
degilseniz, pastanin blyuklugline bakarak, rakiplerinizden ne kadar pay ¢alabi-

leceginizin analizini iyi yapmaniz gerekiyor.
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lyi ve kétii 6rnekler

Girisim yapacaginiz alanda daha dnceden denenmis basarili ve basarisiz érnekle-
rin iyi analiz edilmesi gerekir. Basarili olanlarin neden basarili olduklari, basarisiz
olanlarin neden basarisiz olduklarini bilmek, pazarin bu girisimlere nasil reaksi-

yon verdigini analiz etmek, hareket planinizi yaparken size kilavuzluk edecektir.

vipplkkan

Gzel Aligveris Kulubai

Yeterli yatirirmi alamayan vipdukkan.com mevcut
rekabet kosullarinda daha fazla devam edemeyerek

2013 yili igerisinde kapanmisti.

Pazar trendleri

Pazarin trendlerinin sirketinizi ve stratejilerinizi nasil etkileyecegini, bunlari nasil
firsata donusturebilecegini belirlemek, orta ve uzun vadede girisiminiz icin hayati
rol oynayacaktir.

Ornegin e-ticaret sektériiniin genel trendi olarak mobil e-ticaretin yiikselisini ve
buna yatirim yapacak firmalarin daha avantajli hale gelebileceklerini sdyleyebi-

liriz.

Pazar trendlerini heniiz baslangi¢ asamalarinda gérmek ve buna uygun stratejiler
gelistirmek fark yaratacaktir, clinkli genelde ilkler hatirlanir.
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4. Miisteri ve rekabet analizi

Pazardaki musteri profilini ve rekabeti iyi analiz etmek de farkhlasabilmek icin
onemlidir. Basarili pazarlama stratejileri ile rakiplerinize gore farklilasarak 6ne ¢i-
kabilirsiniz. Bu bolimde asagidaki ve benzeri konu basliklari yer alir.

«  Mdsterinin ihtiyaclari

«  Mdsterilerinizin demografik yapisi

« Uriin hizmet/talep yapisi

«  Rakipleriniz hangi stratejileri kullaniyorlar?

«  Rakiplerinizin gii¢lu ve zayif yanlari

«  Rakiplerinizin sizi taklit etme olanaklari ve siiresi

5. Pazarlama plani

Uriin ve hizmetleri hedef kitleye ulastirma planlari, pazarlama aktivite plani bu
bolimde yer almaktadir. Bir pazarlama plani asagidaki bolimlerden olusabilir.

«  Pazarlama stratejileri

« Uriin ve hizmetler

«  Ucretlendirme

«  Reklam ve tanitim bitgesi
«  Dagitim

- Satis plani

«  Musteri iliskileri
6. Uretim, tedarik ve gelistirme plani

Uriin veya hizmet Uretim is akisi Gretim/tedarik planlamasi, gerekli personel (is-
glict), girdiler ve ekipmanlarla isyerinin kurulus yeri ve 6zellikleri bu bélimde yer
alir.
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7.Yonetim Plani
Satin alma, satis, pazarlama ve destek streclerinin planlamasi, 6rgit semasi, per-

sonelin gorev ve sorumluluklar gibi tretim disi faaliyetlere dair planlamalar bu
bolimde yer alir.

8. Finansal Plan
is planindaki en 6nemli kisimlardan birisi finansal plandir. isletmenin kurulmasi

icin gerekli yatirim ve isletme sermayesi ihtiyaci, isletmenin ihtiya¢ duydugu
toplam yatirim ihtiyaci ve potansiyel finansal kaynaklar, isletmenin kredi ihtiyaci,

tahmini nakit akisi ve karlihgr gosteren hesaplamalar finansal planda yer alir.

9. Ekler

Calisma tablolari, yasal dokiiman kopyalari, ¢esitli belge ve diyagram gibi metin
harici dékiimanlar bu bélimde yer alir.

Organizasyon Yapisi

[ I CEQ T ]
Operasyon Pazarlama Finans IT
I 1 N 1
Kategor
Yﬁ:egr?r:i Dijital Pazarlama Insan Kaynaklar T
Lojistik Marka Yonetimi Finans Yaziim Geligtirme
Depo idari Isler
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Girisimcilik ve Yatirimci Surecleri
Girisimcilik

Girisimci, genellikle yenilikci bir fikre sahip olarak, firsatlari gorip risk alan kisi-
dir. Girisimci olan birisi yetenekli, cesur ve bilgi sahibidir. Bu ytizden her is kuran
kisiyi girisimci olarak tarif etmek dogru olmaz.

Guniimiizde internet ekonomisinin cazibesi ve bununla ilgili olarak sunulan im-
kanlar girisimci profilinin de degismesine sebep oldu. internet dncesi dénem-
lerin girisimcileri sermaye sahibi olan kisilerden olusuyordu. Bugiinse iyi bir ig
fikri ve is plani olan birisi, gerekli sermaye destegini disaridan saglayarak is fikrini
hayata gecirebiliyor ve girisimci olabiliyor. Basariya ulasmis cogu e-ticaret proje-
sinin ardinda da bu tarz bir girisimcilik dykusu yer aliyor.

Ulkemiz, barindirdigi genc niifusla internet girisimciligi acisindan avantajli bir
demografik yapiya sahiptir ancak girisimcilik kulttiri hentiz yeni yeni gelismek-
tedir. Turkiye'deki okullarda ve okul disinda girisimcilik egitimi alabilenlerin

orani %6,3 iken, Almanya'da %21,2, ingiltere'de %18,4ve Gliney Kore'de %13,6'dIr.

is fikrini hayata gecirmek isteyen ve finansal destege ihtiyaci olan girisimcilerin,
girisim sermayesini temin etmek icin cesitli secenekleri mevcuttur. Bunlardan
en riskli olani, girisimcinin kendi olanaklari ile hareket ederek kredi kullanma-
sidir. Risk sermayesi olarak da adlandirilabilecek olan girisim sermayesini temin
etmek icin fon sahibi sermayedarlara ulasmak veya hibe destekler daha makul
¢oziimlerdir.




Ulkemizdeki girisim yatirimcihginin
imkanlarini degerlendirmek icin fi-
nansman bulma olanaklarina bakabi-
liriz. Ornegin yeni sirketlerin kurula-
bilmesi icin ihtiya¢ duyulan finans-
man bulma orani ABD'de %96, ingil-
tere'de %85, Almanyada %48 iken
Turkiyede 9%712dir. Melek yatirimci
aglarinin milyon kisiye orani ABD'de
1,10, Ingilterede 1,00, Almanya'da
0,51 iken, Tiirkiye'de 0,07dir.

Bir girisimin gelisim strecinde 3 farkli
finansman ihtiyaci asamasi vardir:

Baslangic asamasi: Girisim fikrinin
olustugu, gelistirildigi, sirketin kurul-
dugu ve pazara giris yaptigr asa-ma-
dir. Bir girisimin her acidan en zayif
oldugu asamadir.

Blylme asamasi: Sirketin kuruldugu
ve artik pazara acildigi, is planinin
yazilarak gelir akisinin olusmaya bas-
ladigi asamadir. Bu dénemde hizli
blyume ile birlikte gelirlerin, gider-

leri karsilamaya baslanmasi beklenir.

Girisimlerin asamalanina gore finansman kaynaklarinin
uyagunluk/saglanabilirlik tablosu

Finansman Kaynagi

Melek yatirmci
Girisim sermayesi
Devlet destekleri
Kulucka merkezleri
Banka kredisi

Hisse senedi piyasasi

Baslangig

Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

Olgunluk asamasi: Sirketin gelir agisindan
olgunluga ulastigr asamadir. Hizh biiyime
yerini, oturmus bir biiyiime orani ve stirdu-

rulebilir bir gelir modeline birakmistir.

Devlet destekleri

Devlet tarafindan hibe ve kredi seklindeki
dogrudan ya da vergi muafiyeti veya banka
kredisi, icin teminat ve kefalet gibi dolayl
olarak saglanan desteklerdir. Ulkemizde
devletin 6 kurumu girisimcilere destek sag-
lamaktadir.

+  KOSGEB

- TUBITAK

«  Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

«  Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

«  Ekonomi Bakanhgi

«  Kalkinma Bakanligi’na bagh Bolge-
sel Kalkinma Ajanslari

Bu girisimci destekleri sadece internet
odakli girisimler icin kurgulanmasa da, in-

ternet girisimcileri de yararlanabilmektedir.

o Uygun
Uygun degil

Bliylime Olgunlasma
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KOSGEB, BTSB ve Ekonomi Bakanhg:, TUBITAK, TOBB ve ISTKA
tarafindan verilen destekler

Kurulus

Destek

Yeni girisimci isletme kurulus
destedi

Yeni girisimci isletme giderleri
destegi

Yeni girisimci isletme kurulus
destegi

KOSGEB

Yeni girisimci sabit yatinm
destegi

ISGEM destegi

Is plani odiilii

Bilim, Sanayi

ve Teknoloji

Teknogirisim sermaye destegi

Bakanhd

Ekonom

i Déviz kazandina faaliyetler icin
Bakanhd

yabana pazarlama giris destegi

Bireysel girisimcilik asamali
destek programi

Girisimcilik ve yenilikgilik
yarismalarn programi

TUBITAK

TOBB

ISTKA

Girisimcilik ve yenilikcilik egitimi
ve arastirma faaliyetlerini
destekleme progranm

Girisimcilik ve yenilikgilik
egitimleri destekleme programi

Geng girisimeiler kurulu

BIT destekli ekonomik kalkinma
mali destek programi

Tiirii

Geri 6demesiz finansal destek
3.000 TL ust limit

Geri 6demesiz finansal destek
12.000 TL Gst limit

Geri 6demesiz finansal destek
15.000 TL ist limit

Geri ddemesiz finansal destek
70.000 TL ast limit

ISGEM kurmak isteyen, kar amaci
glitmeyen kuruluslara geri 6demesiz
finansal destek

Geri 6demesiz para oduli

Geri ademesiz cekirdek sermaye
finansmani

Geri 6demesiz finansal destek

Rehberler araciliiyla girisimeiye teknik,
ticari ve idari destek

Geri 6demesiz sermaye destegdi

100.000 TL Gst limit

Ozdendirme 6dili (limit agiklanmamig)
Rehberlik destegi
Yurtdis) ziyaret destegi

Egitim programlar gelistirilmesi icin
destek (detay henlz aciklanmamis)

Yurtici etkinliklerin diizenlenmesi icin
organizasyon destegi
Yurtdigi uzman daveti icin finansal destek

Geng girisimcilers kisisel gelisim, kariyer
gelisim firsatlar yaratmak, is kurma ve
stirdiirme sirasinda destek

Proje bazli geri 6demesiz finansal destek

Kaynak: KOSGEB; Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi, Ekonomi Bakanhd
Tablonun format kaynagu: Kalkinma Bakanhén “Internet Girisimciligi ve e-Ticaret” raporu
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Kulucka Merkezleri ve Hizlandirma Programlari

Kulugka merkezleri is fikirlerine yatinmdan ziyade kurulum asamasinda mentor-
luk, ofis yeri saglama, pazarlama ve yonetim gibi destekler saglayarak o is fikrinin
olgunlasmasini saglarlar.

Ulkemizde de sayilari giderek artan kulucka merkezleri ve hizlandirma program-
lari sayesinde yiiksek potansiyel tasiyan is fikirleri yatirrmcilarla bulusma imkani
buluyor.

‘QTOHUM

Turkiye'de bu amacla faaliyet gosteren ve e-ticaret projelerine de destek veren
kulucka merkezleri ve hizlandirma programlarini séyle siralayabiliriz.

+ elohum

«  Girisim Fabrikasi

«  TEB Girisim Evi

«  An Cekirdek

«  Embryonix

«  Viveka

«  Enkuba

«  Sabanci Kulucka Merkezi

«  TOBB Garaj

|girisim abrikasq
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Melek Yatirimci (Angel Investor)

Yuksek potansiyel ve risk tasiyan bir firma veya is fikrinin blyuylp gelismesi icin
heniz yolun basindayken finansal destek saglayarak yatirim yapan bireysel fon
sahiplerine “melek yatirimci” denir.

Melek yatirnmcilik son 20-30 yil icerisinde 6zellikle ABD ve Avrupa'da ortaya ¢ik-
mistir ve diinyanin diger bolgelerinde de gelisim gdstermektedir.

Genellikle deneyimli isadamlar ve is kadinlarindan olusan melek yatinnmcilar, risk
sermayedarlarindan farkl olarak yatirma degil projeye destek olarak katilirlar.
Gegmis deneyimleri dogrultusunda ilgi alaninda olan bir girisime yatirim yapan
melek yatirimci, mentorluk, altyapi, networking ve pazarlama gibi farkh alanlar-
da da girisime katma deger saglayarak projenin biiyiimesine yardimci olur. Melek
yatinnmcilar kulucka merkezlerinden daha yiksek oranlarda pay talep edebilirler.

Melek yatirimcilar ayni zamanda yatirimci gruplari ve aglar olusturarak kolektif
sekilde de hareket ederler.

Ulkemizde hentiz baslangic asamasindaki melek yatinmciligin desteklenme-
si amaciyla 4059 sayili kanunun ek 5. Maddesine dayanilarak hazirlanan ve
15.02.2013'te yirirlige giren Bireysel Katihm Sermayesi Yonetmeligi ile me-
lek yatirimci olmak isteyenler Hazine Mistesarligi'ndan lisans almalari halinde,
yillik 1 milyon TL'yi gegmeyen vergi indirim hakki kazanmaktadir.

Ulkemizdeki bazi 6nemli melek yatirnmailar sunlardir:

+ Nevzat Aydin

«  Burak Buytkdemir
- Caglar Erol

«  Sina Afra

«  Cem Sertoglu



Risk Sermayesi
(Venture Capital)

Yiiksek risk ve yiiksek biyiime potansi-
yeli tastyan yatirnm fonlaridir. Risk ser-
mayesi fonlari yeni teknolojiye dayali
firmalarin hizli bliyimesinde 6nemli rol
oynarlar. Venture Capital sirketleri bir-

den fazla yatinmcinin fonlarini ortak
bir havuzda toplarlar ve riski dagitmak
icin birden fazla girisime yatirm ya-
parlar. Risk sermayesi sirketleri yapilari
geredi finansal yatinmailar olduklarin-
dan dolay! yatinm yaptiklari sirketler-

de genellikle azinlik hissedari olurlar.

Turkiye'de faaliyet gosteren risk serma-
yesi sirketlerinden bazilari sunlardir:

« 212 Venture Capital

«  Young Turk Venture

«  Aslanoba Capital

« iLabVenture

«  Endeavor

s Girisim Sermayesi

«  Teknoloji Yatirim A.S

«  Aksoy Internet Venture
- Esas Holding

«  Rhea Girisim

«  Kobi Girisim Sermayesi
«  Istanbul Venture Capital

Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

« Inventram

«  Labx

«  Globalturk Capital

«  Revo-Capital

- Galata Business Angels
«  Alesta Girisim

«  BIC Angel Investments

Dinya'daki 6nemli risk sermayesi sir-
ketleri arasinda Tirkiye'de yatinm yap-
mis olanlardan bazilari sunlardir:

« Intel Capital

« Hummingbird Ventures

- ePlanet Capital

+  General Atlantic

«  Corporate Finance Partners
«  3TS Capital Partners

«  Pond Ventures

- Tiger Global
«  Lumia Capital
+  Ru-net

«  Quants Financial Services

Ozel Sermayeler
(Private Equity)

Henlz halka acilmamis sirketlere risk
sermayesinden daha buyuk yatirimlar
yapan sermaye tlridur. Hizh buytyen
sirketler bu tiir yatirimlarla daha yik-
sek ivmeli biiylime sansi elde ederler.
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3. Teknik Altyapi

«  Hazir e-ticaret paketleri

«  E-Ticaret sitesi yazilmi ve hosting
.  ERP&CRM

«  E-Ticarette Glivenlik

- Odeme Sistemleri

Hazir E-Ticaret Paketleri

Ozellikle dikey modelde is yapmayi dii-
stiinen distk butceli e-ticaret girisimleri
icin hazir e-ticaret paketleri son derece
idealdir. Bir e-ticaret sitesi yazimini sifir-
dan olusturmak zaman, bitce ve bir ekip
gerektirir. Ancak bir hazir bir e-tica-

ret paketi olduk¢a ucuz ve zahmetsiz bir

¢ozUmdair.

Hazir e-ticaret paketlerinin avan-
tajlarini soyle siralayabiliriz:

Uzun gelistirme sirecleri sonucunda or-
taya cikmistir. Bu gelistirme sirecinde
ihtiya¢ duyulabilecek bir ¢cok 6zellik ek-
lenmistir ve olasi 6nemli hatalarinin ¢cogu
tespit edilip giderilmistir.

Kendi gelistirme ekibinize ihtiyag yoktur,
hizmeti veren firma paketi stirekli gelistirir
ve teknik destek saglar.

Hazir e-ticaret paketleri bulut hizmeti
ozelliginde oldugu icin hostingle de ug-
rasmaniz gerekmez. Paket sizin yerinize
hizmeti host eder.

Tedarikgi firmalarin Girtin, fiyat ve stok bil-
gisini kullanmak Uzere énemli firmalarin

26 XML entegrasyonlari hazirdir.
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Sanal POS basta olmak tizere 6nemli
o0deme sistemlerinin entegrasyonlari
hazirdir.

Gortinimde ve seceneklerde ihtiyac-
lara gore Ozellestirme imkani bulu-
nur.

Varolan bir hizmeti kiraladiginiz igin
ucuz bir ¢ozimddr.

ideasoft

E-Ticaret girisiminiz belli bir hacme
ulastiktan sonra farklilasmak adina
kendi yazilm ekibinizi olusturup,
kendi e-ticaret yazilimmizi gelisti-
rebilirsiniz. O zamana kadar hazir
e-ticaret paketleri ile hizmet vermek
firmanin giderleri agisindan rasyonel
bir ¢cozimddr.

Turkiye'de hazir e-ticaret paketi hiz-
meti veren firmalardan bazilarini
Ideasoft, Hemenal, T-Soft, EStore-
park, Summercart, Platin Market,
Neticaret ve Shop & More olarak si-
ralayabiliriz.



E-Ticaret sitesi yazilimi ve
hosting

Kendi e-ticaret yazilimini gelistirmeyi
dusiinen bir girisimin icerisinde kaliteli
bir yazilim ekibi ve hosting konularin-
da destek verecek IT elemanlari bulun-
malidir. Peki hazir e-ticaret paketleri
bu kadar avantajliyken neden kendi
yaziimimizi gelistirme ihtiyaci duya-

lim?

Kendi e-ticaret sitesi yazilimini
gelistirmenin avantajlar:

Size 6zel tasarim ve altyapiya sahip si-
teyle musterilerinize daha fazla gliven
verirsiniz. Bu da markalasmaniza yar-
dimciolur.

Kullanacaginiz ERP ve CRM yazilimlari
ile e-ticaret siteniz arasinda kolayca
entegrasyon saglayabilirsiniz.

Herhangi bir kisitlama olmadan isteni-
len her kissimda degisikligi ve ozelles-
tirmeyi yapabilirsiniz. Sitenizi rakipleri-
nizden farkh kilabilecek yeni bolimler
ve Ozellikler ekleyebilirsiniz.

E-Ticaret sitenizin web barindirma
(hosting) hizmeti de teknik altyapinin
onemli kisimlarindan biridir. Glvenilir
ve altyapisi saglam firmalardan hizmet
almak, daha sonradan yasanabilecek
koti stiprizlerin 6niine gececektir.

Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

ERP & CRM

E-Ticaret sitesi yaziliminiz teknik altya-
pinizin goériinen kismidir. Firma ici tim
streclerinizi ERP (Enterprise Resource
Planning / Kaynak Planlama) yazilimlari
ile yonetebilirsiniz. ERP yazilimlari saye-
sinde tim operasyonunuzu tek kaynak
Uzerinden ylrutebilirsiniz.

ERP yazilimini hazir olarak alabileceginiz
gibi, kendi kaynaklarinizla da gelistirebi-
lirsiniz. Ancak e-ticaret sitesi yazihmi ge-
listirme stireclerinde avantaj ve dez-
avantajlar bunun icin de gecerlidir.

ERP yazilimlar, firmanin operasyon
ve personel slreclerindeki islem sa-
yisinin cok fazla olmasi durumunda
kullanilmasi  anlamli  olabilecek  bir
¢o6zumdr.

» CRM
-\ N
CRM (Customer Relationship Manage-
ment / Misteri iliskileri Yénetimi) yazi-
himlari da misteri slreclerinizi yonete-
bileceginiz yazilimlardir. CRM ile misteri
bilgileri ve tercihlerini iceren verileri
toplayabilir ve bunu Giriin ve hizmetle-

rinizi pazarlarken kisiye 6zel ayristirmalar
yapmak icin kullanabilirsiniz.

th

CRM yazilimlan ayr olabilecegi gibi ERP
yazilimlari icerisinde bir moddil olarak da
bulunabilirler. 27
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Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

E-Ticarette Glivenlik

E-Ticaret diinyada ve iilkemizde emin adimlarla biyirken, Tirkiye'deki internet
kullanicilarindan 5'te 1'i online aligveris yapiyor. Tuketici tarafinda online alisve-

risleilgilien fazla kaygi uyandiran konu glivenlik. Kisisel bilgiler ve en 6nemlionline
o0deme araci olan kredi karti bilgilerinin calinma riski tiketicileri rahatsiz ediyor.

Online ahsveristeki glivenlik kaygisi sadece misteri tarafinda degil, satici tarafinda
da oldugundan 6tiirt islemleri glivenli hale getiren SSL ve SET gibi giivenlik stan-
dartlari gelistirildi.

SSL (Secure Sockets Layer)

Web Gzerindeki bilgi aktariminin dogru kisiye iletimi icin gelistirilmis bir program
katmanidir. Bilgiyi gdnderen ve alan arasinda karsilikli olarak dogrulama saglayan
SSL, oturum bilgisini esas alarak bilgiyi sifreleme yoluyla gdnderir ve karsi tarafta
desifre edilen bilgi, alici tarafindan kullanilir hale gelir.

SSL teknolojisi sunucuyu tanimak icin dijital imzal sertifikalari kullanir. Bu sunucu
sertifikalari kurum hakkinda bilgiler icerir. SSL sertifikalari VeriSign gibi glvenilir

sertifika kuruluslari tarafindan dagitilr.

SET (Secure Electronic Transaction)

E-Ticarette glivenli bilgi aktarimini saglamak, ozellikle de kredi karti islemlerini
glvenli hale getirmek amaciyla olusturulmustur. IBM, MasterCard ve VISA gibi

onemli kuruluslar tarafindan gelistirilir.
'Eu E-Posta Sunucsu

Router O\ﬂsGate Sirket |ntranet|

S5L VPN Sunucusu

Calisanin
|5 Istasyonu

Internet erisimli cep telefonu
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Odeme Sistemleri

Bir e-ticaret sitesinin basarisini etkileyen en 6nemli sebeplerden birisi 6deme
seceneklerinin zenginligidir. Bir online alisveris sitesinde 6deme secenekleri
ne kadar c¢ok olursa, bununla ilgili olarak siparisten vazge¢cme oranlari
diserken, donuisiim oranlari yikselmis olur.

Donlusim  orani, bir e-ticaret sitesinde aligveris yapan mdusteriler-
in, siteyi ziyaret eden tim kullanicilara (potansiyel misterilere) oranidir.

Musterilerin sepeti terk etme, yani aligveristen vazge¢me orani da donlisim or-
aninin en kritik noktalarindan biridir.

Misterilerin sepeti terk etme (drop out) orani 2013'te %65 olarak gerceklesti.
Sepeti terk etme nedenleri arasinda 6deme seceneklerinin yetersiz olmasinin

orani ise %7.

Ulkemiz &zellikle banka altyapilari ve son yillardaki yeni riin ve hizmetler
sayesinde 6deme sistemleri agisindan oldukga fazla secenege sahip hale geldi.

Ortalama
-ﬁ “Sepeti Terketme” orani
65.23%

Sepet
ortalamalan
- | Ortalama $11658
o doniisiim orani
T 2.13%
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Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

Sanal POS

E-Ticaret 6deme sistemleri arasinda en yaygin kullanilani, kredi karti ve banka
karti ile 5deme yapmaya imkan veren sanal pos sistemidir. Ozellikle tilkemizdeki
bankalarin sundugu seceneklerdeki bolluk da kredi karti ve banka karti kullani-
mini yaygin hale getirdi.

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) verilerine goére 2013 sonunda Tirkiye'de 28
milyon kisiye ait 56,8 milyon adet kredi karti, 100,2 milyon adet banka karti ol-
mak lizere toplamda 157 milyon adet banka karti bulunuyor. Yine BKM verilerine
gore 2013 yilinda 400 milyar TL dolayinda karth 6deme gerceklesti. Bu 6deme-
lerin 35 milyar TUlik kismi ise internet tizerinden gerceklesti. Bir 6nceki yila gére
%37 artig gosteren online karth 6demeler, 40 milyar TLlik (2013) toplam e-ticaret
hacminin %87,5'ini olusturuyor. Bu da gosteriyor ki e-ticaretin en dnemli 6deme
araci sanal pos olmaktadir.

Firmalar, bankalarin sundugu sanal pos hizmetinden yararlanmak icin ilgili ban-
kaya Uye isyeri basvurusu yaparlar. Basvuru sonucu incelemeden gecen firma,
olumlu geri dénis olmasi halinde sanal posu kendi e-ticaret sitesine entegre
eder. Uye isyeri olan firmalar yillik diizenli bir tiyelik bedeli éderler.

Sanal POS, bir internet demesinin giivenli bir sekilde alinmasini saglar, yani in-
ternet Uzerinden transfer edilen bilgilerin 3. sahislarin ellerine gegmesini onle-
mek icin kullanilan SSL sifreleme teknigi ile uyumlu ¢alisir. Tim bu glivenli yapisi-
naragmen sanal pos kullaniminin da riskleri vardir ve tiiketici tarafinda bu riskler
¢ogu zaman abartili sekilde algilandidi icin online 6deme yapmaktan kacinan
potansiyel musteriler bulunmaktadir. Bu mevcut durum, e-ticaret 6deme sistem-
lerinin ¢esitlenmesine ve kartli 6demeleri daha glivenli hale getiren seceneklerin
ortaya ¢ikmasina sebep oldu.

[
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3D Giivenli Odeme

Sanal POS o6demelerini glvenli hale
getirmek icin Visa ve MasterCard tara-
findan gelistirilen 3D 6deme sistemin-
de e-ticaret siteleri 6deme esnasinda
musterileri bankalarin 3D glivenli 6de-
me sayfasina yonlendirir. Telefon dog-
rulamasi ve sifre kullanilarak yapilan
3D 6demeleri, kart sahibine iki asamali
bir glivenlik sunar ve bu tur 6demeler
provizyona takilmadan islem tamam-

lanmis olur.

% |9 % | %
internette
Giivenli Alisveris

Bu 6deme tipi SSL sertifikasi olmayan
sitelerin ortak olarak kullanabilecegi
glivenli 6deme sayfasi saglar. SSL ser-
tifikasi bulunan firmalar da sitelerinde
3D guvenli 6deme sayfasini kullana-
bilirler. 3D glvenli 6deme sistemi kart
sahtekarlklarnni azalttigr icin, charge-
back (geri 6deme) denilen, firmanin
kart sahibine islem Ucretini iade oran-
lari da azalmis olur.

BKM Express

Kartli aligverisleri daha pratik ve gtiven-
li hale getirmek amaciyla Bankalarara-
si Kart Merkezi tarafindan olusturulan
BKM Express 6deme sistemi, farkli ban-
kalaraaitkartlarinizie-ticaretsitelerinde
sifre girmeden glvenli ve pratik olarak
kullanabilmenizi saglar.

Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

Bu sistemde farkll bankalara ait kart-
larinizi bir kereligine BKM Express'e ta-
nimliyorsunuz. BKM Express 6deme sis-
temini destekleyen e-ticaret sitelerinde
kart bilgilerini girmeden 06demenizi

glivenli olarak tamamlayabiliyorsunuz.

-EIIEIIJ
=express
Butin bulylk bankalarin dahil oldu-
gu BKM Express sistemine, aralarinda
Turk Hava Yollari, Teknosa, Markafoni,
Migros Sanal Market ve D&R gibi bi-
yuk firmalarin da yer aldigi 200’0 askin
e-ticaret sitesi kullanmaktadir. Sistemin

kayitli Giye sayisi da 2013 sonu itibariyla
220 bini asmis durumdadir.

PayPal

Diinya genelinde online ciizdan olarak
hizmet veren en 6nemli firmalarin ba-
sinda gelen PayPal, 15 yili askin bir geg-
mise sahip. PayPal da yine BKM Express
gibi kredi kartlarinizi kullanarak veya
diger PayPal hesaplarindan para akta-
rarak 6deme yapabileceginiz glivenli
bir 6deme sistemi. PayPal'in diger 6de-
me bicimlerine gore en blyik avantaji,
sistemi kullanmak icin ticari bir isletme
olmanin gerekmemesi.

PayPal
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PayU

Sanal POS almaksizin tek bir sozlesme
ve entegrasyonla ile 7 banka kartinin
(Bonus, World, Axess, CardFinans, Maxi-
mum, AsyaCard ve Paraf) sanal pos kul-
lanimini sunan yeni bir 6deme turidur.
PayU, musterilerine sagladigi ve 6zelles-
tirilebilen ortak 6deme sayfasi ile ayni
zamanda BKM Express’i de 6deme sece-
negi olarak sunar.

Sahtecilik izleme ve 6nleme Uzerine gu-
venlik hizmeti sunan PayU, tekrarlayan
o0demeler tanimlanabilmesini de saglar.
PayU altyapisi ile tim bankalara ait is-
lemler tek bir ekrandan yonetilebiliyor.
PayU sundugu tim bu zengin secenek-
lerle ciddi bir 6deme altyapisi olarak dik-
kat cekiyor.

PadU

Mobil Odeme Sistemleri

Telefon operatori kullanarak 6deme ve
mobil uygulama tizerinden yapilan 6de-
me olmak uzere temelde iki ¢esit mobil
O0deme sistemi vardir.

Telefon operatorii kullanarak
odeme

Anlagsmali Gye isyerlerindeki alisveris-
lerde cep telefonuna gelen sms mesaji
dogrulamasi ile yapilan 6deme seklidir.
Mobil 6demelerde kredi karti veya nakit
para transferi ydntemi kullanilmaz. Ode-
menin tutari faturali hatta yansitilir veya
hazir kart kullanicisinin TL hesabindan
dusaldr.

Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

Mobil telefon operatorlerinin sagladigi
altyapi ile gerceklestirilir.

Mobil uygulama ilizerinden
odeme

Cep telefonu uygulamalar kullanarak
anlagmali anlasmali sitelerden alisveris,
para transferi ve temassiz 6deme ya-
pilabilmesini saglayan guivenli 6deme
sistemleridir.

Havale / EFT

Kredi karti kullanimi vadelerden dogan
komisyon Ucretleri icerdiginden dolayi
Uriin ve hizmetlerin 6deme tutari nakit
odemeye gore daha yliksek olabilir. Bu
sebeple tiketicilerin bir kismi havale ve
EFT (Elektronik Fon Transferi) yoluyla
pesin 6deme yapmayi tercih ederler.
Bu tir islemlerin onay suresi kartl is-
lemlere gore daha yavastir.

Kapida Odeme

Online aligverise temkinli yaklasan ve
kart bilgilerini internet (izerinde pay-
lasmak istemeyen musterilerin tercih
ettigi bir deme bicimidir. Kapida dde-
meler, kargo firmalarn tarafindan Gri-
ndn teslimi ile birlikte gerceklestirilir.



Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

4. Operasyon

«  Tedarik Zinciri Yonetimi
«  Uriin Yénetimi

«  Lojistik ve Depolama

«  Sevkiyat ve Kargolama

Tedarik Zinciri Yonetimi

E-Ticarette satilan iki temel unsur Urlin ve hizmettir. Eger satilan sey bir
Urlinse, bunun Uretiminin ve/veya tedariginin planlanmasi gerekir. Teda-
rik zinciri yonetimi genel olarak musteriye dogru Urlinin, dogru zaman-
da, dogru yerde ve dogru fiyatla ulastiriimasi, satici tarafindan bu islemle-
rin en dusik maliyetle gerceklestirilmesi amacini kapsayan, malzeme, bilgi ve
para akisinin entegre sekilde yonetilmesini igerir.

90'lardan 6nce tedarik yonetimi temel anlamda Uriintin tedarigi, depolanma-
si ve sevki asamalarindan olusan bir siirecti. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, artan musteri sayisi ve rekabet sonucunda tedarik zinciri yonetimi
asamalari ve yonetimi daha fazla strateji gerektiren bir alan haline geldi.

Uretici olmayan bir firma icin Griinlerin tedarigi dogrudan Uretici, dagitici veya
toptanci kanallarindan birinden saglanabilir. Musterilere Griin devamliligini sag-
lamak adina driinlerin teminini birden fazla tedarikci Gizerinden saglamak daha

akilci olacaktir.

Urln Yonetimi

Firmanin sattigi Grlin ve hizmetlerin tedarik, stok planlamasi, fiyatlandiriimasi,
rekabet takibi ve satis ve pazarlama stratejilerinin yonetimini iceren siireclerdir.
Bir e-ticaret sitesinin sattigi Grlin veya Urin gruplari, Griin yoneticileri veya kate-
gori yoneticileri tarafindan yonetilir.

33




34

Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

Lojistik ve Depolama

Lojistik, Grlinlerin tasimasi, envanteri, depolamasi, idaresi ve paketlemesini kap-
sayan sirecler bitiintdir. insan giici, arac ve fiziki depolama alani gerektiren
lojistik islemleri firmalar icin nemli masraflar yaratmaktadir. Ozellikle yatay mo-
delde calisan firmalar glinimiizde tedarikgi firmalar tGzerinden XML ile irlin ve
stok gostererek lojistik maliyetlerini minimuma indirmektedirler. Hazir e-ticaret
paketleri, yonetim panellerinde bir¢ok ana tedarikcinin XMLini kullanima hazir
olarak sunmaktadir.

Stok maliyetlerine girmeden satis yontemi bir cok e-ticaret sitesi icin uygun olsa
da, geciken teslimat slrelerinden 6tiirl dezavantaj yaratmaktadir. Bliylk e-tica-
ret firmalari ¢ok satilan Urlnlerini dogrudan stoga alarak teslimat siirelerini ki-
saltma yoluna gitmekteler.

Sevkiyat ve Kargolama

E-Ticaret operasyonunun musteri ayagindaki son halkasi Grtinlerin sevk edilmesi
veya kargolanmasidir. Migros Sanal Market, Cicek Sepeti gibi Girlinlerini misteri-
sine glin icerisinde ulastirmasi gereken firmalar sevklerini kendi araclari ile ger-
ceklestirirken, geri kalan bir ¢ok firma Grtin teslimatini kargo firmalari Gzerinden
saglamaktadir.

Kargo firmalari ile yapilan anlasmalar sonucunda firmalar, siparis hacmine gore
Urtinleri kendilerine 6zelindirimlifiyatlardan génderebilmekteler. Bu Gcretler belli
bir satis limitine kadar musteriden tahsil edilir, belli bir tutarin Gzerindeki siparisle-
rin kargo Ucretleri cogunlukla e-ticaret firmasi tarafindan karsilanir.




Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

5. Pazarlama

«  Marka Yonetimi

. SEO

- SEM

- Facebook Pazarlama

. E-Posta Pazarlama

- Diger Dijital Pazarlama Kanallari

Marka Yonetimi

Tanimintilk olarak 2004 yilinda O'Reilly Media'nin yaptigi Web 2.0, bugiin herkesin
bildigi adiyla Sosyal Medya kavramini tanimliyor. Buna gére artik internet icerigi
sadece site sahipleri tarafindan degil, kullanicilarin da katilimi ve etkilesimi ile or-
taklasa olusturuluyor. Ginim{zin pazarlama kanallar arasinda dijital mecralar
ve sosyal medya artik ¢ok etkili durumda. Firmalarin da kendi marka imajlarina en
cok dikkat etmeleri gereken yerlerin basinda artik dijital ortamlar geliyor.

Dijital ortamda marka yonetimi, firmanizin veya markanizin dijital kimligine dair
izleme ve dl¢limler yapip, diizenli olarak koruyan ve deger katan faaliyetlerinizi
kapsar.

Dijital ortamda marka yonetimi yapabilmek icin ilk olarak izleme yapmaniz ge-
rekir. Firmaniz ve markaniz hakkinda ¢ikan haber ve yazilardan aninda haberdar

olarak, gerekli aksiyonlari alabilmek icin sosyal medya izleme araclarindan fayda-
lanabilir veya bu konuda faaliyet gosteren bir firmadan hizmet alabilirsiniz.

MARKA
YONETIMI
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Google Alerts

Ucretsiz temel izleme araclarindan biri olan Google Alerts, izleme yapmak iste-
diginiz anahtar kelimelerle Google lzerinde cikan haber, blog yazisi gibi icerik-
leri takip edebilmenizi saglar. Sectiginiz kelimelerle uygun eslesme oldugunda
Google Alerts bir eposta gondererek sizi uyarir. Bdylece sizinle ilgili olarak ¢ikan
haber ve yazilar bilginiz dahilinde olur.

Google Alerts ile sadece kendi markanizi degil, rakiplerinizi de izleyebilme san-
siniz olur.

Alerts

Arama sorgusu:  Umit Baykyildinm
Sonug tari: Her ey -
Ne siklikta?  Gunde bir kez B

Kag tane: Yalnizea en iyi sonuglar -

Dagitim hedefi: ‘ bilimora@gmail.com =

ALERT OLUSTUR Alertlerinizi Yonetin

Sikayet Yonetimi

Dijital ortamda faaliyet gosteren sirketler artik geleneksel sirketlere oranla daha
hizli markalasabiliyorlar. Ancak dijital diinyanin getirdigi bu avantajin yani sira
marka imajlarini zedeleyici olaylarin gerceklesmesi ve hizla yayilmasi da bir deza-
vantaj olarak karsimiza cikiyor. iste bu noktada sikayet yénetiminin énemi ortaya
cikiyor.

@ sikayetvar

iyi bir sikayet yonetimi icin ilk olarak miisteri memnuniyeti politikanizi belirleme-
niz gereklidir. MUsteri odakli, seffaf, erisilebilir ve objektif bir yaklasim sergilerse-
niz miisteri memnuniyet oraniniz yiiksek olacaktir.

Bu kapsamda size musteri tarafindan sitenize iletisim formu, eposta, telefon
veya sikayet sitelerinden gelen her bilgi talebi ve sikayeti yanitlamaniz 6nem-
lidir. Bu talep ve sikayetleri memnuniyetle karsilayip, tGrlin ve hizmetlerini-
zin gelistirilmesi icin olumlu geri donisler olarak degerlendirmelisiniz.



SEM

Arama motoru pazarlamasi (Search En-
gine Marketing), sitenizin arama motor-
larindaki arama sonugclarinda bulunabi-
lirligini artiran calismalarin timadnddar.
SEM, Ucretli reklam gdsterimlerinin yani
sira SEO adi verilen arama motoru opti-
mizasyonunu da kapsar.

Yeni Tabiet Nexus 7 - google.com.tr

‘i google.com trnexus7 -
Google'n Yeni Tableti Kamerali, Haif & Google Play Tamamen Entegié
Tablet PC'ler Gold'da - gold.com.tr

i gold. com tTabletPe +

gold com.
‘il Al 9 Taksit Odemeyle En Yeni Tablet Modellerin Kagimal
‘Gold cofftinGoogle+'da 356 takipiye sahip

Pc Tablet Modelleri ve Tablet Fiyatiari - Vatan Computer
i vatanbilgisayar. comtabletlr ~

fiatiar ve uygun odeme
segenekderi e

Google Adwords

SEM, pazar payi en yiiksek arama mo-
toru olan Google (izerine odaklanmis
durumdadir. Adwords reklam yayincilig
araci ile secilen kelimelerle arama so-
nuclarinda Ucretli reklamlarinizi yayin-
layabilirsiniz. Daha sonra reklamlarinizin
donis oranlarini takip ederek gerekli
analizleri ve iyilestirmeleri yapabilirsiniz.
Google Adwords’le entegre olarak cali-
san Google Analytics, sitenizle ilgili ol-
¢limleme ve analizler yapabilmeniz icin
size detayli istatistikler sunar.

Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

SEO

Arama motoru optimizasyonu (Search
Engine Optimization), basta Google
olmak Uzere arama motorlarinda iste-
nilen kelime ve kelime gruplari arama-
larinda, ilk sayfalarda ve Ust siralarda
¢ikmak icin siteniz lizerinde yapacadi-
niz teknik uyarlama ve iyilestirmeleri
kapsayan islemlerdir.

Arama motorlari kendi belirledikleri
kurallar dahilindeki algoritmalara gore
sitelerin arama sonuclarindaki sirala-
malarini belirler. SEQ ile sitelerin arama
motorlarindaki performansi iyilestirilir.
SEO tek seferlik bir islem degildir. Hem
arama motorlarinin kural ve algoritma
degisiklikleri, hem de rakiplerin degis-
ken durumlarindan dolayi diizenli ola-
rak SEO yapilmasi gerekir.

G? e
m/j

Sayilari milyonlari gecen web siteleri
arasinda aradiginizi bulmanin en etkili
yolu arama motorlarini kullanmaktir.
Adresi bilinen web sitelerinin bile bir
¢ok insan tarafindan Google'a adi yazi-
larak girildigi distndlirse, arama mo-
toru optimizasyonunun 6nemi ortaya
cikiyor.

SEM ve SEO konusu artik bir uzmanhk
haline geldiginden, bu konuda yetkin
bir personeli ekibinize katabilir veya
bu konuda faaliyet gosteren bir firma-
dan hizmet alabilirsiniz.
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Facebook Pazarlama

Facebook reklamlari, facebook sayfa ve
gruplari ile uygulamalarindan olusan Fa-
cebook pazarlamasi, disik maliyeti ve
hedef kitleye reklam yapabilme olanadi
sayesinde oldukga verimli bir reklam ka-

nalidir.

Facebook reklamlari

Facebook, kullanici veritabanini kullana-
rak reklam verenlere 6zellestirilebilir, he-
def kitleye yonelik reklam olanadi saglar.
Facebook reklamlari size tiklamaya veya
gOsterime gore iki farkli reklam secenedi
sunar. Bu reklamlarla facebook sayfanizin
abone sayisini artirabilir, facebook gonde-
rinize veya web sitenize ziyaret¢i gonde-

rebilirsiniz.

- Rekdam Olugtur
TURKIYE KORUNMAYA MUHTAG COCUKLAR VAKFI /
BOLLUCA GOCUKKOYD

Her cocuk, Anne sevgisiyle bilyameli diyenler icin...

zzzzzzzzz
s ‘SAMSUNG GALAXY 57562
'DUOS WHITE AKILLT
TELEFON - 569TL -
Hemen All

Facebook © 2014
Turkge - Gzl - Kogullr - Gerezler - Diger ~

TURKIYE KORUNMAYA R
MUHTAG COCUKLAR VAKFI / | & Sayfays Begen
BOLLUCA COCUKKOY( —

Facebook sayfasi

Facebook sayfalari, sirketinizin veya mar-
kanizin irlin ve hizmetlerini takipgileriniz-
le paylasacaginiz en 6nemli sosyal medya
araglarindan biridir. Glnimizde kimse
bir markanin web sayfasini herhangi bir
sebep olmaksizin ziyaret etmez. Ancak fa-
cebook sayfalarinda yapilan paylasimlarla
takipgilerinize markanizi diizenli olarak
hatirlatma sansiniz olur.

Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

Facebook sayfanizda takipgiler gon-
derilerinize yorum yazabilir, gon-
derilerinizi baskalan ile paylasabilir,
diizenlediginiz anketlere katilabilir,
dogrudan size mesaj gdnderebilirler.

Facebook sayfaniza yapacaginiz ya-
ratici degisiklikler, 6zellestirilmis say-
falar, etkilesimi artirici paylasimlar,
kampanyalar ve oyunlastirma tabanh
uygulamalarla takipgilerinizi artirabi-
lirsiniz.

Hepsiburada

[obegen | [ Mesaj 5~




Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

E-Posta Pazarlama

E-Posta pazarlamasi 6zellikle son yillarda daha etkili hale gelen bir dijital pazar-
lama kanali. Facebook ve Twitter her ne kadar artik hayatimizin vazgecilmez bir
parcasina haline gelse de, konu misteri kazanimi oldugunda eposta reklamlari
Facebook ve Twitter’a Ustlinlik sagliyor. McKinsey’in son arastirmasina gore epos-
ta pazarlamasinin geri donis orani Facebook ve Twitter'dan 40 kat daha etkili.

Arastirmaya gore kullanicilarin %91 herglin epostalarini kontrol ediyor.

ABD'deki hedef kullanicilarin kanal bazinda miisteriye doniisme oranlari

: /‘."f’”"'_{. ~—————® Organik arama
14 o
12 s
10 '/
8
_» E-Posta
6 =
4 =
* pr— Facebook
JS—_— ~ ~ _g Twitter
2000 2010 2011 2012 Q22013

Kaynak: Custora, E-Commerce Customer Acquisition Snapshot, 2013; McKinsey iConsumer
survey, 2012

E-Posta pazarlamasinda en ¢ok kullanilan yontemler, Griin ve hizmetlerinizle ilgili
firsat ve glincellemelerden aboneleri haberdar eden gonderiler. Ozellikle diizen-
li e-biilten gdnderimi sayesinde e-ticaret sitesinin hatirlanma ve yeniden ziyaret

orani artiyor.

Klasik Grlin ve hizmet duyurusu, firsat, kampanya ve e-biltenlerin yani sira son
yillarda kisillestirilmis eposta gonderimleri de yayginlasmis durumda. Musteri-
nin bakip heniiz satin almadig, sepetine atip alisveris yapmadan c¢iktigi, stokta
olmadidi icin alamadigi Urlinler kisiye 6zel eposta gonderimleriyle musteriye ha-
tirlatihyor. Bu tarz kisiye 6zel gonderimler sayesinde yeniden ziyaret ve alisveris
gerceklesme oranlari artiyor.

Gunluk, haftalik veya aylik periyotlarda urilin ve hizmetlerinizle ilgili gonderim-
ler yaparak musterilerinizi sitenize ¢ekebilirsiniz. E-Bulten gonderimlerinizi kayith
mdisteri veritabaniniza ve sitenizde agacaginiz e-bilten aboneligi ile kazanacagi-
niz takipgilerinize yapabilirsiniz. E-Blltenlerin goriinen bir yerinde mutlaka abo-
nelikten ¢ikma secenegi olmali. E-Bilten aboneliklerinizde ad soyad kaydi alir-
saniz, kisilere adlari ile hitap ederek baslayan gonderimler yapabilirsiniz. Bu tarz
kisiye 6zel gonderimler daha etkili bir mUsteri deneyimi yaratacaktir.
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Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

Toplu e-posta gonderimlerinizin spam diye tabir edilen istem disi reklam amach
gonderilerle ayni statliye girmemesi icin bu gonderimler 6zel sunucular lizerin-
de, dzel programlar yardimiyla ve belli kurallara uyarak yapilmahdir. izinli eposta
listenize bu gonderimleri kiralayacaginiz bir sunucu hizmeti ile yapabilir veya ta-
mamen bu konu Uzerinde calisan firmalardan hizmet alabilirsiniz. Bu tir firma-
lar eposta gonderimlerinizin gelen kutularina erisimi konusunda buyik oranda
garanti verir. Sunduklari detayli istatistiklerle gdnderdiginiz e-postalardan kaginin
alicisina ulastigini, goriintilendigini ve tiklandigini, kag tane eposta adresinin ak-
tif olmadigini gorebilirsiniz.

E-Posta gonderimlerinizin etkili geri dénusler saglamasi icin, génderinizdeki bag-
lantinizi web sitenizin ana sayfasi yerine dogrudan gdnderinizin iceridi ile alakal
bir sayfaya yonlendirmeniz gerekir. E-Posta gonderilerinizin yonlendigi

sayfalara varis sayfasi (Landing Page) denir. Varis sayfalarinizin 6zel olarak hazir-
lanmis sayfalar olmasi, geri donis oranlarinizi yikseltecektir.

800 ,
B sendloop|  omen s covere bpaee e
|
My websita subscribers 17,650 29
S i | e e L e R
B - o0 = — -
[ s Cokn wam Unibseriptions 5,460
Curan Faite




Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

Diger Dijital Pazarlama Kanallari

Banner reklamlari

Uriin ve hizmetlerin diger web sitelerinde belirli boyutlardaki reklam gérselleri
ve flash animasyonlari ile gosterildigi reklam tirtdir. Bu tir reklamlar Google
Adwords, araci reklam firmalari veya dogrudan yayinci web siteleri tizerinden
gerceklestirilir. Yayincinin ¢alisma sekline gore gosterim adedi (CPV) ve/veya tik-
lamaya (CPC) gore Ucretlendirilebilir.

i

BILIM  Tiirkiye’nin Bilim Site

si 2V

internetin ilk zamanlarinda en etkili pazarlama araci olan banner reklamlari, gu-
niimuzde giderek artan rakipleri karsisinda etkisini biylik 6l¢tide yitirmis durum-
da. Hatta oyle ki, Infolinks'in yaptigi arastirmaya gore kullanicilarin %60 banner
reklamlari gormuyor. Ancak retargeting adi verilen hedefli reklam gdsterimleri
sayesinde banner reklamlarinin performansinda yikselme sagliyor.

Remarketing de denilen hedefli reklam, gezdiginiz bir web sitesi veya o sitede
ilgilendiginiz bir Griinlin, arama motorlari araciligiyla diger web sitelerinde veya
sosyal ag sitelerinde reklam olarak karsiniza ¢ikmasidir. Hedefli reklamlar kullani-
anin ilgi alanlarini yansittigi icin dikkat cekme orani yiksektir ve yeniden goste-
rimler sayesinde kullaniciya bir sekilde ulasir. Hedefli reklamlar tim bu avantajla-
rinin yani sira kullanicilara strekli olarak ayni reklamlari gostermelerinden 6tura
rahatsizlik yaratabilirler. Bu sebeple reklam verenlerin hedefli reklam siiresini
ayarlarken bu durumu g6z 6niinde bulundurmasi gerekir.

hepsiburadacom O

X

[

hepsiburada. 28 T GoPro Kaméra
Herol+ Black

Edition - Adventure

1.395 T

Hepsiburada.com'da GoPro’ya baktigim icin farkli bir sitede Google bana GoPro
reklamlari gésteriyor.
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Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

Satis Ortakhg (Affiliate Marketing)

Bir e-ticaret sitesinin Grlin ve hizmetlerini, anlasmali olan baska bir site tizerinden
gelen ziyaretciye satmasi sonucu olusan komisyon tabanli satis-pazarlama yon-
temidir. Satici durumundaki siteler kendi satis ortakligi programini kuracag gibi,
sadece bu konuda faaliyet gosteren bir araci firma ile de calisabilirler.

Gelir ortakligi olarak da adlandirilan sistemde tiklama basina 6deme (CPC), tyelik
basina 6deme (Cost Per Lead, CPL) ve satis basina 6deme (Cost Per Sale, CPS)

gelir modelleri uygulanmaktadir.

Ulkemizde gelir ortakhdi izerine calisan sitelere gelirortaklari.com,
reklamaction.com, zanox.com, adtriplex.com, diinya Uzerinde ise clickbank.com
ve ¢j.com Ornek gosterilebilir.

Dogrudan gelir ortakhgi programi sunan e-ticaret sitelerine ise Glkemizden gitti-
gidiyor.com, enuygun.com ve kitapyurdu.com 6rnek gosterilebilir.

Gelirortags (Yayinci) firmanin
BANNER gorsel reklamlann yayinlar
ve ziyaretgi tiklar.

Gelirortadn {Yayinci)
1 firmann dirlinlerini
tanitmay kabul eder.

Reklama tiklayan
ziyaretgi firmanin
websitesine ulagir.

Ziyaretgi Grinleri satin
4 almaya yada tyelik

formunu doldurmaya
karar verir.

Satisin & Oyeligin tamamlanmasiyla
tirlintin satipindan yada liyelikten elde
edilen komisyon milgteriyi yénlendiren
yayinciya édenir.

Gelir ortakliginin nasil isledigini anlatan sema (Gelirortaklari.com)



Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

Blog

Firmalarin dijital imajlarini ylkseltmek ve musterileri ile siirekli temas halinde
olmalarinin en iyi yollarindan birisi blog agmaktir. Dogrudan satis icerikli payla-
simlar yerine son gelismeler, ipuclari ve bilgilendirici yazilarin yer alacag bir blog,
takipci musteriler icin daha cazip olacaktir.

Blogunuzun etkili olabilmesi icin arama sonuclarinda st siralarda ¢cikmasi dnem-
lidir. Ozgiin bir dille yazilan blog, markanizla ilgili dogru anahtar kelimeleri ba-
rindirmasi halinde SEO acisindan avantajli olacaktir. icerik disindaki SEO opti-
mizasyonlarini diizenli olarak yaparak, markanizla ilgili aramalarda ilk siralarda
¢ikabilirsiniz. Firmaniz ve markanizla ilgili bilgileri musterilerinize baska siteler
yerine dogrudan sizin sunmaniz, markanizin dijital ortamdaki imaji agisindan

olumlu sonuclar verecektir.

Olusturacaginiz blogun dizenli olarak giincellenmesi ve kurumsal bir
dil yerine samimi bir dil kullanilmasi da blogun basarisi icin 6nemlidir.
Blogunuzdaki yazilari periyodik olarak e-biilten gonderimi ile musterilerinize
ulastirabilirsiniz.

Bunu basari ile uygulayan firma olarak istanbul Business School'u (IBS) érnek
gOsterebilirim. Cogu zaman okumadan silecegim reklam icerikli gonderiler yeri-
ne diizenli olarak farkl ve ilgi cekici icerige sahip yazilari e-blilten ile génderiyor-
lar ve bunca zamansizligin arasinda vakit ayirip okuyorsam bence bu pazarlama

hizmeti amacina ulasmis demektir.

‘ iSTanBUL
BLISINGSS SCHOOL

BLOG

PAZARLAMA  TEKNOLOJIZINOVASYON  ETICARET ~ SATS i FINANS  STRATEJI&YONETIM  GIRISIMCILK  KiSiSEL

Yeliz Kum

27 subat2014 Para insani bozar mi?

0 Yorum
1998'de Deep Impact filmini birgogumuz heyecanla izlemistik. Dev bir meteorun
dinyaya carpacagini fark ediyordu bilim adamlan, insanh@ yok olmaktan kurtarmak
icin hummali bir calisma bashyordu. Filmi ilk gérdigimden bu yana, aradan sadece
17 yil gecti ve bugin insanhgin ekonomik blyime tutkusu ile tim dogal kaynaklann
cilginca bir hizla tiketiyor olmasi, farkl bir formatta da olsa [.. ] 43
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Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

Youtube Pazarlama

Markanizi pazarlamanin etkili yollarindan biri de viral (agzidan agiza yayilan) pa-
zarlama kanallarindan sosyal video pazarlamasini kullanmaktir. Diinyanin en ¢ok
ziyaret edilen ilk Ui¢ sitesinden birisi olan Youtube, sosyal video paylasim ortami
olarak lider durumda. Her ay bir milyardan fazla ziyaretcinin geldigi ve 6 milyar
saatten fazla videonun yuklendigi Youtube'da markalar, yukledikleri videolarla
Urtin ve hizmetlerini tanitabiliyor, ipuclar ve egitimler iceren videolar yayinlaya-
biliyor ve alanlarinda etkili isimlerle yapilan roportajlara yer veriyorlar.

Youtube lizerinden yayinlanan yaratici viral videolar, oldukca diisiik maliyetle bi-
yuk kitlelere ulasabiliyor ve bu da Youtube'u markalar icin 6nemli bir pazarlama
kanali haline getiriyor.

YoulTiT3

Bir sa¢ Urtinleri firmasinin Stockholm metrosunda yaptigi billboard reklami viral
pazarlama amacli videolarin son &rneklerinden biri olarak gésterilebilir. icinde
sensor bulunan billboard’ta yer alan model kizin saclari, tren istasyona giris yap-
tiginda riizgardan etkilenmis gibi dalgalanarak istasyondakilerin dikkatini cek-
meyi basariyor. Bu ve bunun gibi viral pazarlama 6rnekleri, Youtube’un sundugu
genis kitlelere diisik maliyetle ulasma imkani sebebiyle firmalarin ilgisini cekiyor

ve sik¢a yaratici 6rneklerle karsilasiyoruz.




Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

Twitter Pazarlama

Sosyal medyanin en popller araglarindan biri olan Twitter, rek-
lam olanaklari acgisindan su an rakipleri kadar etkili durumda de-
gil. Ancak Twitter yakin zamanda daha genis hedefleme &zelliklerine
sahip olacagini duyurmustu. Twitter su an misterilerine sponsorlu tweet, spon-
sorlu hesap ve sponsorlu trendler olmak tizere (¢ farkl reklam modeli sunuyor.

Sponsorlu tweet ile sizi takip etmeyen kullanicilara dnemli tweetlerinizi ulastira-
bilir, sponsorlu hesapla tavsiye edilen hesaplar arasinda goriinerek takipci sayini-
zi artirabilir ve sponsorlu trendler ile #hashtag etiketleri ile yapilacak aramalarda

st siralarda ¢ikabilirsiniz.

[~ LOSEV
& Kampanyarmizia ilgili garus; ve onerilerinizi #KusuratlanmizLOSEVe etiketine
LOSEV pekiivoruz... pic.twitter. com/bj63IbzR5G
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5. E-Ticaret Hukuku

«  Turkiye'de e-ticaretin hukuki tarihgesi

Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

«  E-Ticareti diizenleyen kanun ve uygulamalar

Turkiye'de e-ticaretin hukuki tarihgesi

Tirkiye internetle resmi olarak 12 Nisan
1993'te PTT'nin sagladigi 64Kbps kapa-
siteli kiralik hat kullanilarak, ABD'deki
NSFNet (National Science Foundation
Network) ile ODTU arasinda gercekles-
tirilen baglanti ile ilk kez tanismis oldu.

Teknolojinin hayatimiza kattigi bir cok
yenilikte oldugu gibi internet ve e-tica-
rette de uygulamalar, beraberinde ihti-
ya¢ duyulan hukuki diizenlemelerden
daha hizli gelisiyor. Ulkemizde de e-tica-
ret ve kapsamina giren konulari diizen-
leyen ve uluslararasi uyumlulugu olan
yasal diizenlemeler yapilmistir.

Bu konuda devletin yasal diizenlemeler
konusunda ilk adimi Bilim ve Teknoloji
Yiksek Kurulu'nun (BTYK) 25 Agustos
1997 tarihli toplantisinda atilmistir.
E-Ticaretin yayginlastirilmasi amaciyla
BTYK toplantisinda bir ¢alisma grubu
olusturulmasi kararlastinlmis ve koor-
dinatorlik gorevi Dis Ticaret Mistesar-
hgina, sekreterya gorevi de TUBITAK'a
verilmistir. Alinan bu kararla Dis Ticaret
Mustesarliginin baskanhginda ilgili ku-
ruluslarin katihmiyla olusturulan Elekt-
ronik Ticaret Koordinasyon Kurulu'nun
(ETKK) ilk toplantisi 16 Subat 1998'de
yapilmistir. 2 Haziran 1998 tarihli toplan-
tida, e-ticaretin gelistirilmesine iliskin
devletin uzun vadeli dort temel gorevi

46 belirlenmistir.

«  Gerekli teknik ve idari alt yapinin
kurulmasini saglamak

«  Hukuki yapiyi olusturmak

«  E-Ticareti 6zendirecek onlemleri
almak

« Uygulanacak politika ve uygula-
malarin uluslararasi uyumunu sag-
lamak

Kamu aglart konusundaki yasal du-
zenlemeler 19.03.1998 tarihinde Bas-
bakanlik tarafindan vyapilarak, T.C.
Basbakanlik Kamu-Net Ust Kurulu ve
Kamu-Net Teknik Kurulu kurulmustur.

e-Turkiye calismalari, 30.07.2001 tari-
hinde Basbakanhgin koordinasyonun-
da genis katihml bir toplanti ile basla-
tilmistir. Bu kapsamda 13 ayr calisma
grubu kurulmustur. Elektronik Ticaret
Genel Koordinatorltigi 2001  Ekim
ayindan itibaren bu 13 ¢alisma grubun-
dan birisi olan e-Ticaret Calisma Grubu
olarak gorevini slrdlirmeye devam
etmistir. e-Ticaret Calisma Grubu 2002
yilinda, eAvrupa Eylem Plani, e-Tirkiye
Girisimi |. Ara Raporu ve e-Turkiye Girisi-
mi Eylem plani ¢alismalarina katiimistir.

Haziran 2003 tarihinde, e-Donilisiim
Turkiye calismalar icerisinde Kisa D6-
nem Eylem Plani (KDEP) hazirlanmis ve
4 Aralk 2003 tarihinde yurirlige gir-
mistir.



Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

Turkiye'de e-ticarete iliskin kanuni diizenlemelerin olmamasi nedeniyle hukuki alt
yap! olusturma cabalari baslatilmistir. Avrupa Birligi'nin 2000/31 sayih Elektronik
Ticaret Direktifi kapsamina giren diizenlemelerin Tlrk mevzuatina uyarlanmasi
icin ilgili bakanlik ve kurumlarin katilimiyla 9 Mayis 2007 ve 15 Mayis 2008 tarihleri
arasinda Elektronik Ticaret Direktifi Calisma Grubu adi altinda toplantilar gercek-
lestirilerek bir rapor hazirlanmistir.

Proje calismalarina paralel olarak Adalet Bakanliginca kurulan “E-Ticaret Kanunu
Hazirlama Komisyonu” calismalari neticesinde, 2009 Ekim ay1 sonunda tamamla-
nan “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasari Taslagi” 20 Kasim
2009 tarihinde istanbul'da diizenlenen bir seminerle kamu ve ézel sektér temsilci-

lerinin gorusiine sunulmustur.

E-Ticareti duzenleyen kanun ve uygulamalar

«  Mesafeli Satis Sozlesmesi

- E-Fatura

«  E-imzaKanunu

«  E-Ticareti Duzenleyen Kanun Tasarisl

«  Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Mesafeli satis sozlesmesi

E-Ticarette islem ve sézlesmelerin internet tizerinden yapilmasi, taraflarin bir ara-
ya gelemedigi yeni bir bir durum ortaya ¢ikarmistir. Mesafeli sozlesmeler olarak ni-
telendirilen bu kavram, 06.03.2003'de, 4822 sayili Kanun'un 14. Maddesine, 4077
sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 9. maddesine dahil edilmistir. Bu
diizenleme bir tarafin tiketici oldugu iliskileri dlizenlemektedir.

Mesafeli S6zlesmeler Uygulama Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile de konu-
yailiskin diizenlemeler bulunmaktadir. 2007 yilinda yapilan degisiklikle elektronik
ortamda yapilan sozlesmelerin teyitinin yine elektronik ortamda yapilacagi, bu
sozlesmelerin tiketiciye tlketici tarafindan kolay erisilir durumda tutulmasini ve
bilgilendirme formunun tiiketiciye ulastirma zorunlulugunu karara baglanmistir.

07.11.2013 tarihinde kabul edilen 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Ka-
nun'da mesafeli s6zlesmelere 48 ve 49. maddelerde yer verilmistir.
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Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

E-Fatura

Elektronik ortamda kagitsiz olarak faturalama yapilmasini saglayan e-fa-
tura yeni bir belge tirli olmayip, kagit fatura ile ayni hukuki niteliklere
sahiptir.

E-fatura ile fatura gonderim ve 6deme suireleri kisalmakta, bilgilerin dijital ortam-
da diuzenlenmesinden dolay hatalar azalmakta, gerektiginde bulunmasi daha
kolay oldugundan is suirecleri her iki taraf icin de kisalmakta ve kolaylasmaktadir.
Ayni zamanda elektronik ortamda arsivleme olanagindan o6tlri faturalarin sak-
lanmasi icin gereken arsiv depolari ihtiya¢ olmaktan ¢ikmaktadir.

Avrupa Birligi e-fatura ile ilgili 2001 yilinda diizenleme yapmistir. Ulkemizde e-fa-
tura ile ilgili ilk adim, E-Donlsim Projesi 2005 Eylem Planinin 49 ve 50 Numarali
“Elektronik Faturanin Kullanim Usul ve Esaslarinin Belirlenmesine Yonelik Hazirhk
Cahsmalarinin Yapilmasi “ve “Ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmasi” bas-
liklarinda ele alinarak atilmistir.

E-Fatura, 5 Mart 2010 tarihinde 397 sira no.lu VUK tebligi ile hayata gecirilmistir.
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Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

E-imza Kanunu

Elektronik imza, baska bir elektronik veriye eklenen veya mantiksal baglantisi bu-
lunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektonik veridir. E-imza hukuki
acidan bazi istisnalar disinda elle atilan imzaya esdegerdir ve ayni sonuclari do-
gurur. Elektronik sertifikalar, elektronik imza sahibinin imza dogrulama verisini ve
kimlik bilgilerini birbirine baglar.

8
5070 sayil Elektronik imza Kanunu, 15.01.2004 yilinda kabul edilerek tilkemizde
yurdrlige girmistir.

E-Ticareti diizenleyen kanun tasarisi

Tiirk hukukunda farkl tarihlerde internet ve hizmetlerini konu alan diizenlemeler
yapilmistir. 5661 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 5070 sayili
Elektronik imza Kanunu, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 5809
sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve Tirk Bor¢lar Hukuku Kanun Tasarisindaki
yeni hikiimler buna 6rnek gosterilebilir.

E-Ticaretle ilgili kapsamli bir yasal diizenleme yapmak Uzere olusturulan Elektro-
nik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi ile elektronik ortamda yapi-
lan ticaret ve s6zlesmelere iliskin yUkimlulukler ve yaptinmlar belirlenmistir.

Kanun tasarisinda hizmet saglayicinin yani saticinin bilgi verme yikimliltkleri,
e-posta gonderim haklari ve tiiketicinin eposta iletilerini reddetme hakki, bilgileri
on bellege almadan dogan sorumluluklar, kisisel verilerin korunmasi, bakanhgin

yetkisi ve cezai hikiimler hakkindaki yasal diizenlemeler yapilmistir.
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Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

6502 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 07.11.2013 tarihinde kabul
edil-mistir. Temel amaci her turla tiketici islemi ve tiiketiciye yonelik uygulama-

lar diizenlemek olan kanunda e-ticaret ile ilgili diizenlemeler de yer almaktadir.

Satistan kaginma

Madde 6 - Elektronik ortamda teshir edilen malin, satilik olmadigi belirtiimedigi
slirece satisindan kaginilamaz.

Siparis edilmeyen mal ve hizmetler

Madde 7 - Tiketici tarafindan siparis edilmeyen bir malin génderilmesi halinde
tliketici gonderilen mali kullansa dahi siparisi kabul etmis sayilmaz ve mali gon-

dermek veya muhafaza etme yukimlultga yoktur.
Ayiph mal

Madde 8 - internet sitesinde sunulan bir mal, belirtilen 6zelliklerden bir veya
daha fazlasina sahip olmamasi, s6zlesmede belirtilen sure icinde teslim edilme-
mesi halinde ayipli mal kapsamina girer. Bu tiir durumlarda tiketicinin kendi le-

hine olacak birden fazla secim hakki bulunmaktadir.

Mesafeli s6zlesmeler

Madde 48 - Saticilar, siparisten itibaren taahhut edilen sire icinde Urtin ve hiz-
metle ilgili edimini yerine getirmelidir. Mal satislarinda bu siire her kosulda 30
gunu gecemez.

Tuketiciler 14 giin icerisinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
0demeksizin sdzlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

Madde 49 - Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerde de tiiketiciler 14
gun icerisinde herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
cayma hakkina sahiptir. Satici tarafindan cayma hakkiyla ilgili olarak tiiketicilerin

bilgilendirilmesi zorunludur.



Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret

Abonelik sozlegmeleri

Madde 52 - Mesafeli abonelik sézlesmelerinde, s6zlesmenin bir niishasi kagit
Uzerinde veya kalici veri saklayicisiyla tiiketiciye verilmelidir.

Belirli sureli abonelik s6zlesmelerine, sozlesmede belirlenen siire kadar uzaya-
cagina dair madde konulamaz. Belirsiz siireli veya bir yildan uzun siireli abonelik
sozlesmelerinde tlketici herhangi bir gerekce gostermeden, cezai sart 6demek-
sizin istedigi zaman fesih hakkinda sahiptir.

Uretici ve ithalatci saticilani ilgilendiren maddeler

Kanunda, Uretici ve ithalatcl olarak e-ticaret satisi yapacaklari ilgilendiren (g
madde bulunmaktadir.

Madde 55 - Tiiketiciye sunulan mallarin tanitim, kullanim, kurulum, bakim ve ba-
sit onarimina iliskin Tlrkce tanitim ve kullanma kilavuzu olmalidir. Bu Griinler ge-
rektiginde uluslararasi sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satisa sunulmalidir.

Madde 56 - Uretici ve ithalatcilar, tiiketiciye yonelik Griinlerde, icerigi ydnetme-
likle belirlenen garanti belgesi diizenlemek zorundadir.

Garanti siresi malin teslim tarihinden itibaren baslamak tizere en az iki yildir.
Ancak, 6zelligi nedeniyle bazi mallarin garanti sartlari Gimruk ve Ticaret Bakan-
lig1 tarafindan farkl bir stire olarak belirlenebilir.

Madde 58 - Uretici ve ithalatcllar, trettikleri veya ithal ettikleri mallar icin

Bakanlikca belirlenen kullanim émri sliresince, satis sonrasi bakim ve onarim
hizmetlerini saglamak zorundadir.
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- Web Siteleri / Mikro Siteler

- Web Uygulamalari

- Interaktif Oyunlar

- Dokunmatik Ekran (Multitouch - Kiosk) Uygulamalari

- Mobil Uygulamalar (IOS, Android ve Windows Phone)
- Facebook Uygulamalari

- Logo & Kurumsal Kimlik Calismalari

- Video Produksiyon, Seslendirme ve Montaj Hizmetleri
- Baski, Matbaa ve Promosyon Hizmetleri

- Internet Reklamcilig Hizmetleri

- Banner Tasarimlari

VLONGPLAY

DIJITAL AJANS HiZMETLERI
Dijital dtinyadaki uzun soluklu ¢ézim ortaginiz.

www.ajanslongplay.com
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